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Informasjon til potensielle og eksisterende kunder om opptak av 

Teams- og telefonsamtaler, samt lagring av elektronisk kommunikasjon   

Som verdipapirforetak har Industrifinans Kapitalforvaltning AS (heretter kalt Selskapet eller vi) en 

lovpålagt plikt til Teams- og telefonopptak samt lagring av elektronisk kommunikasjon knyttet til 

investeringstjenester. 

Vi gjør deg derfor oppmerksom på at: 

• Vi tar lydopptak av samtlige telefonsamtaler som gjelder investeringstjenester, herunder ordrer og 

indikasjoner som gis over telefon. 

• Kundemøter over Teams (lydopptak) 

• All annen kommunikasjon som gjelder investeringstjenester lagres, for eksempel e-post og annen 

relevant skriftlig eller elektronisk kommunikasjon knyttet til investeringstjenester. 

Opptak og arkivering er en del av Selskapets sine rutiner for å sikre god og etterprøvbar 

dokumentasjon av kommunikasjon med kunder. Dette gir nødvendig sporbarhet dersom det i ettertid 

oppstår spørsmål om hva som ble avtalt eller opplyst, for eksempel ved kundeklager, intern kontroll 

eller tilsyn fra myndigheter. Det gjør det også mulig å gjennomføre nødvendig compliance- og 

risikokontroll, samt å undersøke mistanke om regelverksbrudd.  

Ettersom opptak og arkivering innebærer behandling av personopplysninger må Selskapet ha et 

rettslig grunnlag. Dette er personopplysningsloven (GDPR) artikkel 6 nr. 1 bokstav c – at behandlingen 

er nødvendig for å oppfylle Selskapets rettslige forpliktelse etter verdipapirhandelloven.  

Selskapet gjør oppmerksom på at vi på nærmere bestemte vilkår kan gjøre innsyn i arkivert opptak 

eller e-post.   

Opptak og annen lagret kommunikasjon lagres som hovedregel i fem år. I enkelte tilfeller kan det være 

behov for videre lagring, for eksempel dersom det har oppstått en rettslig tvist. 

Dokumentasjon kan utleveres til relevante myndigheter ved gyldig forespørsel. 

Når Selskapet behandler personopplysningene dine har du visse rettigheter etter 

personvernregelverket. I forbindelse med lydopptak og arkivering av e-post er følgende rettigheter 

særlig relevante:   

Rett til innsyn: Du har rett til innsyn i personopplysninger som Selskapet har om deg, som innsyn i 

egne telefonsamtaler / transkriberinger. 

Rett til retting: Hvis opplysninger om deg er feil eller misvisende, kan du be om at de rettes. For 

lydopptak og arkiverte e-poster innebærer dette i praksis at eventuelle tilleggsopplysninger eller 

merknader håndteres som et tillegg eller en korrigering i tilknyttet dokumentasjon, siden selve arkivet 

skal være uforanderlig. 

Rett til sletting: Du kan be om sletting av personopplysninger. For lydopptak og arkiverte e-poster 

som Selskapet er forpliktet til å lagre, vil sletting normalt være begrenset så lenge oppbevaringsplikten 

gjelder. 

Mer informasjon om hvordan vi behandler personopplysninger finnes i vår personvernerklæring, 

tilgjengelig på vår nettside: Personvernerklæring. 

For spørsmål, innsynsbegjæringer eller andre henvendelser om personvern, ta kontakt med 

Complianceavdelingen ved: compliance@industrifinans.no. 


